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STANDARD OCHRONY MALOLETNICH

w LEGE.CLINIC SP. Z O. O. 80-169 Gdansk, ul. Franciszka Rakoczego 31.NIP: 5833448224, REGON:

I. Cel

52171203600010

standardu

Celem niniejszego Standardu jest zapewnienie matoletnim pacjentom bezpieczenstwa, poszanowania
godnosci oraz ochrony przed wszelkimi formami przemocy, w szczegolnosci fizycznej, psychicznej,
seksualnej oraz zaniedbaniem, podczas udzielania swiadczen zdrowotnych ambulatoryjnych i
stacjonarnych.

Stand

ard okreSla:
zasady bezpiecznej rekrutacji personelu,
zasady bezpiecznych relacji personel-matoletni,
tryb interwencji w przypadku podejrzenia krzywdzenia,
zasady dokumentowania i przechowywania zgloszen,
zasady bezpiecznego korzystania z urzadzen elektronicznych,

spos6b monitorowania i oceny skutecznos$ci dziatan.

I1. Zakres podmiotowy

Stand

ard dotyczy:
wszystkich matoletnich (0os6b ponizej 18. roku zycia),

wszystkich pracownikow, wspétpracownikow, stazystow, praktykantéw i wolontariuszy
dopuszczonych do pracy z matoletnimi, niezaleznie od formy zatrudnienia.

II1. Zasady ogdlne
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. Placowka dziala w najlepszym interesie matoletniego.
. Kazdy matoletni ma prawo do:

bezpieczenstwa,

szacunku,

ochrony godnosci i intymnosci,

wystuchania i powaznego traktowania jego potrzeb.

Niedopuszczalne sa jakiekolwiek formy przemocy, wykorzystywania, dyskryminacji lub naduzycia
pozycji.

IV. KRYTERIA STRUKTURY

1. Organizacja systemu ochrony

1
2

. W placéwce powotuje sie Koordynatora ds. Ochrony Matoletnich / Przeciwdziatlania Przemocy.

. Dane Koordynatora sg podane do wiadomosci personelu oraz dostepne dla pacjentow.
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3. Standard oraz Kodeks Bezpiecznej Relacji:
1. sg dostepne na stronie internetowe]j placowki,
2. wywieszone w widocznych miejscach,
3. udostepnione w wersji zrozumiatej dla matoletnich.
2. Bezpieczna rekrutacja personelu
1. Kazdy kandydat do pracy z matoletnimi podlega weryfikacji w:
1. Rejestrze Sprawcow Przestepstw na Tle Seksualnym.
2. Weryfikacja dotyczy:
1. umo6w o prace,
2. uméw cywilnoprawnych,
3. wolontariatu,
4. stazu i praktyk.
3. Dokumentacja z weryfikacji przechowywana jest w aktach osobowych.
4. Szczegbdtowe zasady okresla Zalacznik nr 1 — Zasady bezpiecznej rekrutacji.
KRYTERIA PROCESU
1. Bezpieczne relacje — Kodeks Bezpiecznej Relacji
Personel zobowigzany jest do:
* zachowania profesjonalnych granic,
* niewykorzystywania relacji zaleznosci,
* niestosowania przemocy fizycznej ani stownej,
* niewykonywania czynnosci medycznych bez uzasadnienia,

* respektowania prawa do obecnosci rodzica/opiekuna (z wyjatkiem sytuacji medycznie
uzasadnionych),

* reagowania na wszelkie przejawy krzywdzenia.
Zabrania sie m.in.:
* uzywania wulgarnego lub ponizajacego jezyka,
* izolowania dziecka bez potrzeby medycznej,
* utrzymywania prywatnych kontaktow poza relacja zawodowa,
* ignorowania zgloszen.
Szczegotowe zasady okreSla Zatacznik nr 2.

2. Identyfikacja czynnikdw ryzyka
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Personel jest szkolony co najmniej raz w roku w zakresie:
* rozpoznawania symptomow przemocy,
* czynnikow ryzyka zwigzanych z sytuacjq rodzinng i sSrodowiskowa,
* czynnikow ryzyka w srodowisku medycznym,
* obowigzkow prawnych w zakresie zglaszania podejrzen.
3. Procedura interwencji
W przypadku podejrzenia krzywdzenia matoletniego:
1. Personel niezwtocznie informuje:
1. Koordynatora ds. Ochrony Maloletnich,
2. przelozonego,
3. odpowiednie stuzby (w szczego6lnosci Policje — gdy zachodzi podejrzenie popehienia przestepstwa).
2. Wypehia Karte Interwencji.
3. Dokumentacja przekazywana jest Koordynatorowi.
4. Placowka wszczyna procedure ,,Niebieskiej Karty”, jesli zachodza przestanki.
Szczegdtowy tryb opisuje Zatacznik nr 3.
4. Bezpieczenstwo cyfrowe
1. Infrastruktura IT zabezpieczona jest przed dostepem do tresci niebezpiecznych.
2. Ruch sieciowy podlega monitorowaniu.
3. Zgloszenia incydentéw przekazywane sg do odpowiednich jednostek (np. CERT).
4. Personel i pacjenci korzystaja z Internetu zgodnie z regulaminem.
Szczegoty okresla Zatlacznik nr 4.
5. Zgloszenia i dokumentacja
1. Zgloszenia przyjmuje Koordynator.
2. Prowadzony jest Rejestr Incydentow.
3. Dokumentacja przechowywana jest w sposob poufny.
4. Koordynator sporzadza roczne sprawozdanie dla Dyrektora.

Szczegolty — Zalacznik nr 5.
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VI. KRYTERIA WYNIKU
1. Maloletni pacjenci maja zapewnione bezpieczenstwo i poszanowanie godnosci.
2. Kazdy pracownik zna i stosuje Standard.
3. Zgloszenia sg rozpatrywane bez zwloki.
4. Placowka monitoruje liczbe incydentéw oraz podejmuje dziatania zapobiegawcze.
VII. NARZEDZIA OCENY
* Rejestr incydentow,
* Roczne sprawozdanie Koordynatora,
* Wskaznik liczby zdarzen,
* Protokoly ze szkolen,
* Kontrole wewnetrzne.
VIII. Dokumenty powiazane
1. Zalacznik nr 1 — Zasady bezpiecznej rekrutacji
2. Zalacznik nr 2 — Kodeks Bezpiecznej Relacji
3. Zalacznik nr 3 — Procedura interwencji
4. Zalacznik nr 4 — Bezpieczenstwo cyfrowe
5. Zalacznik nr 5 — Rejestr i dokumentacja zgloszen
[X. Aktualizacja
Standard podlega przegladowi:
* co2lata
lub

* kazdorazowo w przypadku zmiany przepisow prawa.



